Predložené na rokovanie XXVIII. zasadnutia MsZ v Lipanoch dňa 25. 03. 2021 k bodu XII.


Informácia o sťažnostiach a petíciách v roku 2020
Mesto Lipany má prijaté VZN o postupe pri prijímaní, evidovaní, vybavovaní a kontrole vybavovania sťažností fyzických a právnických osôb v podmienkach samosprávy Mesta Lipany. V sledovanom období boli podané tri podnety v rámci evidencie sťažností. 
Obsah evidovaných podnetov v evidencii sťažností v roku 2020

sťažnosť na nedodržiavanie otváracích hodín KEBAB a PIZZA 

nečinnosť mesta – nájomné byty
Sťažnosť na nedodržiavanie otváracích hodín prevádzkami označenými ako „PIZZA“ a „KEBAB“, ktoré sa nachádzajú v Lipanoch na Krivianskej ulici č. 9 bola prijatá a zaevidovaná do evidencie sťažností 07. 05. 2020, pričom bola sťažovateľmi označená ako opakovaná sťažnosť.  Keďže sa vzťahovala na obdobie roku 2020, bola znovu prešetrená. Niektoré časti zaslanej sťažnosti obsahujú názory a návrhy sťažovateľov (napr. na zmenu otváracích hodín a pod.), čo sa nepovažuje za sťažnosť v zmysle § 4 ods 1 písm. a), zákona č. 9/2010 Z.z. o sťažnostiach podľa ktorého: „Sťažnosťou podľa tohto zákona nie je podanie, ktoré má charakter dopytu, vyjadrenia, názoru, žiadosti, podnetu alebo návrhu“.
Z prešetrenia sťažnosti bola vyhotovená Zápisnica o prešetrení sťažnosti, z ktorej vyplýva nasledovné: V súvislosti s prešetrovaním sťažnosti bol vydaný Pokyn prednostu MsÚ v Lipanoch č. 1/2020 zo dňa 07.05.2020 pre mestskú políciu a kamerový monitorovací systém v meste Lipany zamerať sa na zvýšenú hliadkovú činnosť v tejto lokalite v určenom termíne od 11. 05. 2020 do 17.05.2020. v čase po 22.00 hod. a kontrolovať dodržiavanie schválených prevádzkových hodín a možného rušenia nočného kľudu. Dňa 19.05.2020 bol náčelníkom mestskej polície predložený úradný záznam, ktorý konštatoval, že nebolo zistené porušenie prevádzkových hodín v prevádzke Doners KEBAB, narušenie verejného poriadku a nočného kľudu, ani iné rušivé momenty v uvedenej lokalite. Taktiež nebolo zaevidované žiadne hlásenie občanov smerujúce k spomínanej časti mesta.
Prevádzka obchodu a služieb a času predaja v meste Lipany upravuje VZN o podmienkach určovania prevádzkového času v obchode a službách v meste Lipany. Podľa čl. 3 ods. 1. VZN o podmienkach určovania prevádzkového času v obchode a službách v meste Lipany „V prípade, že v prevádzkach podľa článku 2 ods. 3 došlo v priebehu troch po sebe nasledujúcich kalendárnych mesiacoch k opakovanému protiprávnemu konaniu spáchanému v súvislosti s prevádzkou na úseku ochrany verejného poriadku, rušenia nočného kľudu a občianskeho spolunažívania, obmedzuje sa prevádzkový čas na maximálny rozsah od 06.00 do 22.00 hod na obdobie nasledujúcich šiestich mesiacov. Uvedené nebolo preukázané. 
Odporúčanie: V prípade vzniku situácie protiprávneho konanie spáchaného v súvislosti s prevádzkou, oznámiť uvedené bezodkladne  polícii – riešenie v zmysle platného VZN.
Na základe vyššie uvedeného bola sťažnosť vyhodnotená ako neopodstatnená. Oznámenie o prešetrení sťažnosti bolo zaslané 28. 05. 2020. Z oznámenia zároveň vyplýva, že zástupca prevádzky sa na základe sťažnosti rozhodol neprevádzkovať letnú terasu.
V sťažnosti zo dňa 01. 06. 2020 sa sťažovateľka sťažuje na nečinnosť mesta Lipany pri odstránení nedostatkov, ktoré uviedla v žiadosti zo dňa 6. 11. 2019. Sťažovateľka upozorňuje, že na jej žiadosť o odstránenie nedostatkov v bytovom dome na ul. Štúrova 35 a byte, ktorý užíva jej nebolo do času zaslania sťažnosti zaslané žiadne stanovisko. Z evidencie sťažnosti vyplýva, že uvedená sťažnosť bola presunutá do obdobia roku 2021. 
V sledovanom období mestu nebola doručená žiadna petícia.

Návrh na uznesenie:

Mestské zastupiteľstvo v Lipanoch:

berie na vedomie informáciu o sťažnostiach a petíciách.
Lipany 18. 03. 2021                                                                               Ing. Stanislav Turák 

                                                                                                             hlavný kontrolór mesta
