Predložené na rokovanie XXXIX. zasadnutia MsZ v Lipanoch dňa 29. 03. 2022 k bodu VIII.


Informácia o sťažnostiach a petíciách v roku 2021
Mesto Lipany má prijaté VZN o postupe pri prijímaní, evidovaní, vybavovaní a kontrole vybavovania sťažností fyzických a právnických osôb v podmienkach samosprávy Mesta Lipany. V sledovanom období boli podané dva podnety v rámci evidencie sťažností. 
Obsah evidovaných podnetov v evidencii sťažností v roku 2021

nečinnosť mesta – nájomné byty


správanie susedov v nájomnom dome 

Sťažnosť na nečinnosť mesta – nájomné byty: Podľa evidencie sťažnosti bola uvedená sťažnosť presunutá do obdobia roku 2021 a následne do roku 2022. Pri kontrole vybavovania sťažností a petícií za rok 2021 bolo konštatované kontrolné zistenie, z ktorého vyplýva nedodržanie zákonných lehôt a absencia príslušnej dokumentácie v rámci agendy vybavovania sťažností. 
Podľa § 13 ods. 1 „Príslušný orgán verejnej správy je povinný sťažnosť vybaviť do 60 pracovných dní., ods. 2 „Ak je sťažnosť náročná na prešetrenie, môže vedúci orgánu verejnej správy alebo ním splnomocnený zástupca lehotu podľa odseku 1 predĺžiť pred jej uplynutím o 30 pracovných dní. Lehotu nemôže predĺžiť splnomocnený zástupca, ktorý sťažnosť prešetruje. Orgán verejnej správy oznámi predĺženie lehoty sťažovateľovi bezodkladne, písomne, s uvedením dôvodu, prečo je predĺženie lehoty nevyhnutné.“

Podľa § 20 ods. 1: Sťažnosť je vybavená odoslaním písomného oznámenia výsledku jej prešetrenia sťažovateľovi. Oznámenie musí obsahovať odôvodnenie výsledku prešetrenia sťažnosti, ktoré vychádza zo zápisnice. 
Napriek uvedeným kontrolným zisteniam Mesto so sťažovateľkou komunikovalo a v predmetnej veci nájomných bytov sa koná.

Podnet Správanie sa susedov v nájomnom byte nemá charakter sťažností, keďže sa jedná o susedský spor. Uvedený podnet bol riešený ako susedský spor.
V sledovanom období mestu nebola doručená žiadna petícia.

Návrh na uznesenie:

Mestské zastupiteľstvo v Lipanoch:

berie na vedomie informáciu o sťažnostiach a petíciách.

Lipany 23. 03. 2022                                                                                Ing. Stanislav Turák 

                                                                                                             hlavný kontrolór mesta

